Unser Auftraggeber, die NEUE HEIMAT TIROL, zshlt zu den fihrenden gemeinnitzigen Bautragern und
Hausverwaltungen in Osterreich und steht fir leistbares Wohnen in Tirol. Zur Unterstiitzung und Verstarkung des

engagierten Teams im Kundencenter suchen wir einen flexiblen und zuverlassigen

MITARBEITER KUNDENCENTER (m/w/d)

In dieser Position sind Sie die zentrale Schnittstelle zwischen Mitarbeiter:innen und Kund:innen. lhre Aufgaben gliedern
sich in zwei Schwerpunkte: die Betreuung von Mieter:innen und Eigentiimer:innen sowie administrative Tatigkeiten. Sie
kiimmern sich um den Kundenempfang, bearbeiten telefonische Anfragen, klaren Anforderungen der Kund:innen
prazise, erledigen standardisierte Anfragen selbst und leiten weitere Anliegen tber ein Ticketsystem zur Bearbeitung
weiter. Gleichzeitig kimmern Sie sich um den Postein- und -ausgang, die Bestellung von Biromaterial und die

Verwaltung des Papierlagers.

UNSERE ERWARTUNGEN

+ Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
(Lehre mit Schwerpunkt Biiro, HAS 0.4.)

+ Erste Berufserfahrung im Bereich
Kundenbetreuung von Vorteil

+ Gute MS-Office Kenntnisse

+ Hohe Serviceorientierung & Souveranitat

IHRE PERSPEKTIVEN

« Langfristiger und sicherer Arbeitsplatz
« Strukturierte Einarbeitung im Team

+ Laufende Weiterbildungsméglichkeiten
+ Zukunfts- und Altersvorsorge

+ Flexible Arbeitszeitgestaltung

Viele Benefits (Klimaticket, Essenszuschuss etc.)

Das Monatsbruttogehalt fiir diese Position betragt ab EUR 2.900,- auf Vollzeitbasis. Unser Kunde honoriert Qualifikation

und einschlagige Berufserfahrung mit einer entsprechenden Uberzahlung. Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre

Bewerbung mit Angabe der Ref. Nr. MK21025.
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