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Unser Auftraggeber ist Teil eines international filhrenden Konsumgiiterkonzerns mit einem starken Markenportfolio
und Fokus auf Qualitdt, Innovation und Kundenzufriedenheit. Am Standort in Innsbruck suchen wir zur
professionellen Weiterentwicklung des Kundendienstbereiches eine engagierte Persénlichkeit als

TEAMLEITER SERVICETECHNIKER (m/w/d)

In dieser verantwortungsvollen Funktion tGbernehmen Sie die fachliche und disziplinarische Fihrung des
technischen Service- und Kundendienstbereichs. Sie sorgen fiir einen reibungslosen operativen Ablauf im
Tagesgeschaft und stellen sicher, dass Serviceeinsatze effizient und termingerecht durchgefiihrt werden. Dariiber
hinaus verantworten Sie das Reklamations- und Beschwerdemanagement, bearbeiten komplexe Servicefélle und
stellen eine professionelle, kundenorientierte Ldsungsfindung sicher. Sie koordinieren Ablaufe, behalten
Kennzahlen und Wirtschaftlichkeit im Blick und tragen durch lhre strukturierte Arbeitsweise zur nachhaltigen
Qualitat des Servicebereichs bei. Dabei fihren und entwickeln Sie ein Technikerteam von rund 15 Mitarbeitenden
und unterstitzen dieses aktiv im Tagesgeschaft.

+ Techn. Ausbildung (HTL, Lehre, Bachelor 0.3.) Verantwortungsvolle  Schlusselposition  mit

+ Mehrjshrige Fiihrungserfahrung Gestaltungsspielraum im technischen Service

- Digitale Affinitat « Mitarbeit in einem international erfolgreichen

+ Kunden-, Service- und Lésungsorientierung Konzern mit starken Premium-Marken

+ Ausgepragte Team- und Kommunikationsfahigkeit + Flexible Arbeitszeit und Homeoffice-Maglichkeit
+ Verlasslichkeit und Handschlagqualitat « Firmenauto zur Privatnutzung und weitere Benefits

Das Monatsbruttogehalt fur diese Position betragt ab EUR 4.800,- auf Vollzeitbasis. Unser Kunde honoriert
Qualifikation und einschlagige Berufserfahrung mit einer entsprechenden Uberzahlung. Interessiert? Dann freuen wir
uns auf lhre Bewerbung mit Angabe der Ref. Nr. TS10426.
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